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Ozet: Bireylere bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi bilgi ve becerisinin kazandirilmasi,
dijital ugurumun ortadan kaldirilmasinda asilmast gereken temel sorunlardan biridir.
Kiitiiphan-e Tiirkiye Planlama ve Pilot Uygulama Projesi iilkemizdeki halk kiitiiphanelerinin,
vatandaslarin gereksinim duyduklar1 BIT imkanlarini engelsiz bir bigimde hizmete sunan ve en
iist diizeyde yararlanabilecekleri bir ¢ekim merkezi haline doniistiiriilmesini hedeflemektedir.
Boylece halk kiitiiphaneleri sadece bilgi ve bilgi teknolojilerine erisim merkezi olarak degil,
ayni zamanda birer egitim merkezi olarak vatandasa hizmet verebilecektir. Bu c¢alismada
Kiitiiphan-e Tiirkiye Projesi kapsaminda, yaslilar, ev hanimlari, igsizler, engelliler, gibi
oncelikle dezavantajli vatandaslara verilen bilgi ve iletisim teknolojileri egitim programlari
degerlendirilmektedir. Proje kapsaminda yer alan pilot kiitliphanelerde Haziran-Aralik 2014
tarihleri arasinda gergeklestirilen egitimlerin vatandas ve egiticiler tarafindan yapilan
degerlendirmeler ele alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Halk Kiitiiphaneleri, Kiitiiphan-e Tiirkiye, Bilgi ve
fletisim teknolojileri, Dezavantajli bireyler, Vatandas Egitimi.

1. Giris erisimi i¢in degil, ayn1 zamanda birer
egitim merkezi olarak da

Halk kiitiiphaneleri, vatandaglarin bilgi
gereksinimlerini  karsilamak  yaninda,
bireysel ve yasam boyu Ogrenme
¢abalarina destek olmak, okuma kiiltliriinii
gelistimek, bireylerin bilgi okur-yazarligi
becerisi kazanmalarini saglamak, gibi ¢ok
genis bir hizmet alaninda yer almaktadir
[1]. Bu baglamda halk kiitiiphanelerinin
bilgi ve iletisim teknolojilerinden (BIT)
uzak  kalmalar1  diislinilemez. Halk
kiitiiphaneleri, BIT’nin toplumun her
kesimince iicretsiz olarak erisilebildigi
kurumlardir. Dijital ugurumun ortadan
kaldirilmasi,  vatandaslarm  bilgi  ve
becerilerinin gelismesi, bilgiye erisimdeki
esitsizlikleri ortadan kaldirmasi
¢alismalarinda halk kiitiiphaneleri, tilkenin
her yanma yayilmis olan yapilanmasi ile
sadece bilgisayar ve internet baglantisi

degerlendirilmelidir .

“Kiitiiphan-e Tirkiye Planlama ve Pilot
Uygulama Projesi” (Kiitiphan-e Tiirkiye)
Hacettepe Teknokent-Teknoloji Transfer
Merkezi ile Kiiltir ve Turizm Bakanlig1
Kiitiiphaneler ~ve  Yaymmlar  Genel
Midirliigi isbirligi ile yuriitilmektedir.
Proje, Bill ve Melinda Gates Vakfi’'nin
Kiiresel Kiitiiphaneler Girisimi (Global

Libraries Initiative) tarafindan
desteklenmekte olup, iilkemizdeki halk
kiitiiphanelerinin, vatandaslarin

gereksinim duyduklart BIT imkanlarint
engelsiz bir bigimde hizmete sunan ve en
iist diizeyde yararlanabilecekleri bir ¢ekim
merkezi haline doniistiiriilmesini
hedeflemektedir. Boylelikle, basta
toplumun dezavantajli kesimleri olmak
tizere, toplumun tamaminin zengin internet



bilgi  ve iletisim  kaynaklarindan
yararlanabilmesi, e-devlet uygulamalarina
katilabilmesi bu imkanlarla ilgili ihtiyag
duyduklart bilgi ve becerileri edinmesi ve
bunun bir sonucu olarak, toplumun hayat
standardinda gelisme saglanmasi nihai
amag olarak belirlenmistir. 28 ay siireli
Planlama ve Pilot Uygulama Projesi
kapsaminda; iilke genelini yansitan 26 ilde
bulunan ve ¢esitli  biiyiikliklerdeki
yerlesim birimlerini temsil eden toplam 78
halk kiitiiphanesinde, altyapr gelistirme
¢aligmalarimin yaninda kiitiiphane
calisanlarinin birer BIT egiticisi olarak
donatilmast  ve kullanicilara  y6nelik
ticretsiz ~ BIT  egitimi  verilmesi
planlanmistir. Proje faaliyetlerinin nihai
hedefleri,  ozellikle de  toplumun
dezavantajli kesimleri agisindan sayisal
bolinmeyi azaltma ve giderme ve
bireylerin yasam kalitelerinde olumlu
iyilseme saglamaktir. Bu hedeflere ulagma
diizeyinin uygun etki analizi yontemleri
kullanilarak degerlendirilmesi
planlanmustir [2].

Projede farkli gérev ve sorumluluklara
sahip dort ¢alisma grubu bulunmaktadir.
Bunlar; tanitim, etki degerlendirme, bilgi
ve iletisim teknolojileri ile egitim ¢alisma
gruplaridir. Tanitim ¢alisma grubu, genel
olarak projeyle ilgili tanitim
faaliyetlerinden sorumludur ve yerel ve
ulusal medya kanallarin1  kullanarak
projeyle ilgili farkindalik yaratmak, karar
vericilerin ve kamuoyunun fikirlerinde
degisiklik yaratmak, projenin
strdiirtilebilirligine katkida bulunmak gibi
gorevleri bulunmakta. Etki degerlendirme
calisma grubu, projenin amag¢ ve

hedeflerine ulagmadaki basarisini
degerlendirmek ve proje sonuglarmin
takibini yapip bunlarin

belgelendirilmesinden sorumlu gruptur.
Grup, siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in pilot
projenin etkilerini sergilemek ve pilot
projeyi takiben daha genis ¢capli muhtemel
bir iilke uygulamasi i¢in izleme, 6lgme ve
degerlendirme stratejisi olusturmak iizere
calismalar yapmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri caligma grubu

kiitiiphanelerdeki var olan sistemleri
yeterlilik agisindan incelemek ve uygun
bilgi ve iletisim teknolojileri unsurlarini
temin etmekle  yikiimlidiir.  Egitim
calisma grubu kiitiiphane personelinin ve
vatandaglarin gereksinim duydugu
egitimlerin hazirlanmast ve
degerlendirilmesinden sorumludur [3].

1. Kiitiiphan-e  Tiirkiye  Egitim
Calhismalar

Yapilan  uluslarast  arastirmalar  da
gdstermistir ki, bilgi toplumuna doniisiimii
gerceklestirmeye yonelik her tiirlii gabanin
iki  temel  bileseni  bulunmaktadir
Bunlardan birincisi  bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisi, digeri ise bu
altyapiy1 kullanacak ya da kullanabilecek
insanlarin  gerekli bilgi ve becerilerle
donatilmis olmasi. [4]. Ulkemizde de son
yillarda yiiriitilen ve bilgi toplumuna
doniisiim ¢abalarma yonelik ¢aligmalar
incelendiginde; sadece teknolojik
altyapinin olusturulmasi ya da
iyilestirilmesinin  yeterli olmadigi; ve
s6zkonusu bilgi ve becerilerin olmadig1
durumda, teknolojik altyapimin
olusturulmast ya da iyilestirilmesinin bir
anlam ifade etmedigi anlasilmaktadir.

Kiitiiphan-e Tiirkiye Pilot Projesi Egitim
Calisma Grubunun amaci; BIT bilgi ve
becerilerinden yoksun ve projenin hedef
kitlesini olusturan, ozellikle de toplumun
dezavantajli kesimleri i¢in tasarlanan proje
kapsamindaki BIT egitim galigmalarii
planlamak,  gelistirmek,  uygulamak,
yonetmek, degerlendirmek ve
stirdiirtilebilirligini saglayacak
uygulamalar gelistirmektir. Bu amaglar
gergevesinde grubun hedefleri;

Kiitliphane ¢alisanlarinin:

*  Yasam boyu dgrenme anlayiginin
gelistirilmesi,

* BT bilgi ve becerileri yaninda
egitim yontemi ve tasarimi ile
ilgili bilgi ve becerilerinin
gelistirilmesi,



e Kiitliphaneler ve  kiitiiphane
calisanlar1 arasinda iletisim ve
isbirliginin gliclendirilmesi,

Bireylerin:

*  Yasam boyu dgrenme anlayiginin
ve becerilerinin gelistirilmesi,

e BIT  bilgi ve becerilerini

gelistirmeye yonelik
strdiirtilebilir ogretim
programlar1 hazirlanmasi,

* e-Vatandashk bilgi ve

becerilerinin gelistirilmesi,

¢ Farkli kullanici gruplarinin bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi ve
egitim programlarinin
gelistirilmesidir.

Hedefler baglaminda, oncelikle alani ve
hedef grubu tanimak {izere gereksinim
analizi ¢aligmast yapilmistir [5]. Ardindan
Egiticilerin Egitimi programi hazirlanarak
oncelikle 20 kiitiiphane ¢alisaninin katidigi
3 giinliik bir program ile egitim plan1 ve
iceriklerinin pilot ¢alismast yapilmistir.
Pilot ¢alisma sonucunda elde edilen
degerlendirmeler 15181nda egitim programi
revize edilerek 11 modiilden olusan bir
program hazirlanmistir. 5-7 Mayis tarihleri
arasinda 78 kiitiiphaneden 131 kiitiiphane
calisani ile “Egiticilerin Egitimi” programi
gergeklestirilmigtir. Temel bilgi ve iletisim
teknolojileri, egitim yontem ve tasarimi,
0zgecmis hazirlama, e-Devlet
uygulamalari, temel ofis yazilimlari,
Internet ve bulut biligim, giivenli e-posta
kullanimi ve yenilik¢i teknolojilerden
olusan program ayni zamanda
vatandaglara verilecek egitimlerin de
igerigini olusturmaktadir (Tablo1).

Egitimin devamini ve siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla Uzaktan Egitim ve e-
Ogrenme Sistemi (UZEM) kurulmustur
[6]. S6z konusu sistemin amaci, ilk etapta
egitim iceriklerinin hem egitici
kiitiiphaneciler hem de vatandaslar
tarafindan  erigilebilir ~ bir  ortamda
tutulmasi, ilerleyen donemlerde de
kiitiiphanelerin uzaktan egitim
caligmalarinda  kullanilmasma  yonelik

altyap1 ve kullanim aligkanlig:
kazandirilmasidir. Bu nedenle tiim egitim
iceriklerinin yer aldigi sistem her tiirlii
uzaktan egitim ¢aligmalarini destekleyecek
nitelikte altyapiya sahiptir. UZEM’de yer
alan ders igerikleri CC lisanst ile
lisanslanmagtir.

Tablo 1: Egiticilerin Egitimi program
modiilleri

Modiil Bashk

No

1 Kataphan-e Tirkiye Web &
UZEM & Big Blue Button

2 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

3 IYi'ler geliyor!! E§itim Yéntem
ve Tasarimi

4 Ofis Yazilimlari (Klasérler, PDF,
ZIP, MS Office ve Genel
Ozellikleri)

5 Kelime islemciler ve CV
Hazirlama

6 Hesap Tablolari ve Uygulamalar

7 Sunular ve Etkili Sunum
Hazirlama

8 Internet ve Bulut Bilisim

9 Gulvenli e-Posta Kullanimi ve
NETIK

10 e-Devlet Uygulamalari ve Kayith

Elektronik Posta (KEPS)
11 Yenilikci Teknolojiler ve Web
Tasarimi

Kiitiiphan-e ~ Tiirkiye Projesi  egitim
¢alismalarinin ikinci ayagini kiitiphaneler
tarafindan vatandaslara verilen egitimler
olusturmaktadir. Haziran 2014 tarihinden
itibaren  proje  kapsamindaki  pilot
kiitiiphanelerin personel, bilgisayar sayist,
kullanic1 profili, ig yiikii gibi imkanlarini
da dikkate alarak vatandas egitimlerine
baslamalari hedeflenmis ve bu ydnde
calismalar baglatilmigtir. Kiitiiphanelerin
bir kismi bina tadilati, bilgisayar altyap1
eksikleri, personel sorunu gibi nedenlerle
egitim caligmalarina  baslayamamistir.
Buna karsin kiitiiphanelerin  ¢ogunlugu
Haziran ayindan itibaren hedef gruplarmin
gereksinimlerini de dikkate alarak egitim
programlari hazirlamistir. Egitim



programlari Egiticilerin Egitimi
kapsamindaki igeriklere dayanarak
olusturulmustur. Bununla birlikte bazi
kiitiphaneler tiiketici egitimi, baston
egitimi gibi farkli icerikte egitimler de
sunmaktadir. Ayrica UZEM’de yer alan
egitim igerikleri kiitiiphanelerden gelen
istekler dogrultusunda genisletilmektedir.
Haziran 2014’den itibaren vatandas
egitimine baslayan kiitliphane ¢alisani
egitimciler, egitim programi sonunda
degerlendirmelerini “Egitim Sonu
Raporlandirma” formu ile Egitim Grubu
Uzmanlarina iletmektedir. S6z konusu

formda; verilen egitim, egitime
katilanlarin  ve  bitirenlerin sayisl,
katilimeilarin egitim ile ilgili

degerlendirmeleri, yeni egitim talepleri
yaninda egiticilerin de egitimin kapsami,
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stresi,  igeriklerin  yeterliligi,  gibi
konularda degerlendirmeleri yer
almaktadir. Bu degerlendirmeler sayesinde
egiticiler, programlarint degerlendirerek
bir sonraki egitim programi i¢in daha
verimli bir program olusturma imkani
bulmaktadir. Bunun yaninda proje egitim
grubu da egitim sonuglarini
degerlendirerek, kiitiphanelerin bu
alandaki ¢aligmalarini, mevcut sorunlari
ele almakta, ayn: zamanda egitimlerin
surdiirtilebilirligi  ile  ilgili  konular
degerlendirmektedir.

Kiitiiphane ¢alisan1 egitimcilerle ayrica her
ay yeni bir konu ile ilgili webinarlar
diizenlenmektedir. Proje c¢ergevesindeki
deneyim ve sorunlar bu webinarlarda da
ele alinmaktadir.
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